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. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

RNC-401-03674-6
“Avanzamos para ti”

EL MINISTRO DE ADMINISTRACION PUBLICA

El Ministerio de Administracién Pidblica (MAP), a través de su ministro, en ejercicio de las
atribuciones que le confieren la Ley nim. 41-08 de Funcién Publica, y la Ley nium. 247-2012
Organica de la Administracién Publica, dicta la siguiente resolucion:

Resolucién niim. 331-2024, que aprueba la Primera Version de la Carta Compromiso
al Ciudadano del Hospital Municipal Dr. Pedro Antonio Céspedes.

CONSIDERANDO PRIMERO: Que de conformidad con la Ley nim. 41-08 de Funcion
Piblica, el Ministerio de Administracién Piblica (MAP) es el organo rector de los sistemas de
gestion de los recursos humanos al servicio de la Administracién del Estado, como tal le
corresponde propiciar y garantizar el mas alto nivel de efectividad, calidad y eficiencia de la
Funcién Publica.

CONSIDERANDO SEGUNDO: Que la elaboracion, aprobacién e implementacién de las
Cartas Compromiso al Ciudadano en las instituciones de la Administracion Piblica se regira segun
lo establecido en el Decreto nim. 211-10 del Modelo CAF (Marco Com(in de Evaluacién).

CONSIDERANDO TERCERO: Que las Cartas Compromiso al Ciudadano son documentos
a través de los cuales las instituciones publicas informan al ciudadano-cliente sobre los servicios
que gestionan y de cdmo acceder y obtener esos servicios; asi como de los compromisos de
calidad establecidos para su prestacion.

CONSIDERANDO CUARTO: Que en lo concerniente a la estructura y contenido de la
Carta Compromiso al Ciudadano, se tomaran en cuenta los siguientes aspectos: Informacion de
caracter general y legal, Compromisos de Calidad asumidos, Quejas, Sugerencias, Medidas de
Subsanacién e Informacién Complementaria.

CONSIDERANDO QUINTO: Que la revision de la metodologia para la elaboracién de las
Cartas Compromiso al Ciudadano, la evaluacién y demis criterios, son requisitos basicos para su
aprobacion.

VISTA: La Constitucién de la Republica, del 13 de junio de 2015.

VISTA: La Ley nim. 41-08 de Funcion Pablica del 16 de enero de 2008.

Resolucién nam. 331-2024, que aprueba la Primera Version de la Carta Compromiso al Ciudadano del Hospital
Municipal Dr. Pedro Antonio Céspedes.
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VISTO: El Decreto nim. 56-10 de fecha 6 de febrero de 2010, que designa las Secretarias de
Estado como Ministerios.

VISTO: El Decreto nium. 211-10 de fecha 15 de abril de 2010 del Modelo CAF (Marco Comun
de Evaluacion).

VISTO: El Plan Estratégico 2020-2024 del Ministerio de Administracion Publica (MAP).
VISTO: El Cuadernillo Carta Compromiso al Ciudadano.

VISTO: El informe de verificacion del proceso de elaboracion de la Primera Version de
Resolucion de Carta Compromiso al Ciudadano del Hospital Municipal Dr. Pedro Antonio
Céspedes, elaborado por la Encargada del Departamento de Analisis Regulatorio y Compromisos
de Servicios (DARCS) del Ministerio de Administracion Publica (MAP), mediante el cual establece
que el mismo cumple con todos los requisitos metodologicos previstos en el “Programa Carta
Compromiso al Ciudadano”.

VISTA: La comunicacién de la Encargada del Departamento de Analisis Regulatorio y
Compromisos de Servicios (DARCS), de fecha treinta (30) de septiembre de 2024, mediante la
cual solicita la elaboracién de la Resolucion Aprobatoria de la Primera Version de Carta
Compromiso al Ciudadano del Hospital Municipal Dr. Pedro Antonio Céspedes.

Atendiendo a las consideraciones que anteceden, las cuales forman parte integra de la presente
resolucion,

RESUELVE:

ARTICULO |. SE APRUEBA formalmente la Primera Version de Resolucién de la Carta

Compromiso al Ciudadano del Hospital Municipal Dr. Pedro Antonio Céspedes, por haber

cumplido todas las formalidades y requisitos de la metodologia sobre la materia, establecnda en
el “Programa Carta Compromiso al Ciudadano”.

ARTICULO 2. La Encargada del Departamento de Andlisis Regulatorio y Compromisos de
Servicios (DARCS) dara seguimiento y monitoreo a los compromisos establecidos en la Primera
Version de la Carta Compromiso al Ciudadano aprobada mediante la presente Resolucion.

PARRAFO UNICO: El periodo de validez de la presente resolucion es de dos (2) afios; no
obstante, el Ministerio de Administracion Publica (MAP), se reserva el derecho de retirar la

Resoluciéon nim. 331-2024, que aprueba la Primera Version de la Carta Compromiso al Ciudadano del Hospital
Municipal Dr. Pedro Antonio Céspedes.
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aprobacion de la misma en caso de incumplimiento de los compromisos asumidos durante dicho
periodo.

ARTICULO 3. Enviese la presente RESOLUCION APROBATORIA al Departamento de
Anilisis Regulatorio y Compromisos de Servicios (DARCS) y al Hospital Municipal Dr. Pedro
Antonio Céspedes.

Dada en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica
Dominicana, a los tres (03) dias del mes de octubre del afio dos mil veinticuatro (2024).

7

-z Sigmidnd Freund
Ministro de‘Administracion Publica

Resolucion nim. 331-2024, que aprueba la Primera Versién de la Carta Compromiso al Ciudadano del Hospital
Municipal Dr. Pedro Antonio Céspedes.
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Carretera Enrique Jiménez Moya, Constanza, La
Vega, RD

Lunes a Viernes de 7:00 a.m. a 4.00 p.m.
%2 (809) 539-2420
hosp.dr.pedroant.espedes@hotmail.es

ﬂ Carr Enrique Jimdénez Moys

El 4rea responsable de las informadiones relacionadas con la Carta
Compromiso al Ciudadano es el Departamento de Calidad en la Gestion,

& calidadhpac20@gmail.com
%, (809] 539-2420 Ext. 17

iso es una estrategia desarrollada por el

orar la
calidad de los servicios que se brindan al ciudadano,
transparencia en gestion y fortalecer la confial
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- £l Hospital m., Pedro Ant Céspedes es un Cen
. de Atencién gmwx& [CEAS] General, de tercer
Q.. salud.

: mm una Smscn&: a& Estado desconcentrada, organizada P

 anicularse en la Red Nacional Publica v Privada de Prestacion de
Servicios, de Salud, tal como lo establece el Reglamento de
Provision de Jas Redes de Los Serviclos Publicos de Salud.

MISION

 Brindar servicio de salud de calidad, promoviendo el bienestar al
ofrecer servicios que garanticen atencion meédica especializada.

VISION

Ser la institucion de mayor prestigio en la gestion hospitaladia,

. enfocada en resultados, al garantizar |3 asistencia de la %8
~ bien social.

NORMATIVAS

« Constitucion de la Repibilica Dominicana. Art. 61 [el derecho a la salud, A

como derecho econdomico y social],
+ Ley General de Salud No. 42-01.
- Lev de Seguridad Social No. 87-01,
- Ley que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social; Art. 163
+ Lev que crea el Servicio Naciona! de Salud No. 123-15.
« 41 - 08B Ley de Funcion Publica.
+ 434 - 07 Decreto del Reglamento
. ;mﬁﬁnaﬁgnagm«v%ﬁg}?m Art. €.
. g&o 333 el Reglamento General de los Hospitales de la

EnEmz.uz

En el Hospitel Dr. Pedro Antonio Céspedes no discriminamos por
género, religién, nacionalidad, filiacion politica, stnia, edad, orientacién
sexual, ni nivel socioecondmico. Contamos con rampas en todas las
puertas principales, especialmente disefiadas para usuarics con
dificultades motoras. Para el traslado de usuarios entre niveles del
hospital, contamos con 6 ascensores. En el estacionamiento de
vehiculos disponemos de espacios exclusivamente para usuarios con
necesidades especiales. Ofrecemos asistencia personalizada para
envejecientes en el drea de facturacion.
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lﬁﬁﬁh Es ia demostracion de competencias, ética, responsabilidad y comportamiento adecuado en el desempefio de una profesion. En ef

ambito de la salud, incluye mantener altos estdndares de atencion, respeto hacia los pacientes y colegas, y compromiso con la mejora continua.

E servicios

#: ts s disposicién para tratar a las personas con respeto, cortesia y empatia, creando un ambiente positivo v acogedar. En el contexto
ib, se refleja en el trato atento v considerado hacia los pacientes, lo cual mejora su experiencia y satisfaccion con la atencion recibida.

id: Es la facilidad con 1a que las personas pueden utilizar o beneficiarse de servicios de salud. Implica eliminar barreras fisicas, econémicas y
acion para que todos los pacientes, independientemente de sus condiciones, pliedan recibir atencion médica adecuada y oportuna.

Eiabilidad: es la capacidad de ofrecer resultados médicos consistentes y seguros.

ATRIBUTOS DE CALIDAD ESTANDAR INDICADOR
Consultas externas Amabilidad 85% % indicadores de satisfaccién encuestas trimestrales
Fiabilidad
Profesionalidad
Amabilidad 85% % indicadores de satisfaccién encuestas trimestrales
Asiciedeg 85% % indicadores de satisfaccion encuestas trimestrales
Fiabilidad
RN
N Accesibilidad
indicador
ma,,..oaozn_mm Seokeslonahitie 85% % es de satisfaccién encuestas trimestrales

» Ser identificado correctamente y llamado por su nombre.

« Recibir atencidén iddnea, oportuna, social y culturalmente
aceptabie, sin discriminacién de ninguna dlase.

« Ser atendido con respeto y esmero, considerando su dignidad
humana.

« Conocer los nombres de las personas que o cuidan v las acciones
que realizan.

« Privacidad v confidencialidad durante la atencién, protegiende su
integridad social v psicolégica.

» Recibir informacion sobre su estado de salud de manera
profesional.

- Tener a su famillia presente, si asl lo desea, durante procedimientos
médicos, ¥ ser acompafiado por una persona de su mismo sexo si
{o prefiere.

¢ DEBERESDELCIUDADANO

« identificacion correcta y ser llamado por su nombre.
. Atencidn idénea, oportuna, socdial v culturaimente aceptable, sin

discriminacion de ninguna clase.

« Atencion con respeto y esmers, considerando la dignidad humana.
. Conccimiento de los nombres de las personas que lo cuidan vy las

acciones que realizan.

« Privacidad y confidencialidad durante la atencion, protegiendo la

integridad social y psicolégica.

» Acceso al soporte espiritual.
- informacion sobre el estado de salud de manera profesional.




